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Ihr Datenschutz ist uns wichtig!
Damit Sie einen Uberblick tiber die
Verwendung und den Umgang mit

Ihren personenbezogenen Daten
haben, erhalten Sie dieses
Dokument.

Sie finden dieses Dokument auf
unserer Webseite unter:

www.isw-it.de/datenschutz.html

Sebastian Will

WaldstraRe 19

93197 Zeitlarn
Deutschland

Telefon: 09402 470 99 70

E-Mail: kontakt@isw-it.de
Internet: https://www.isw-it.de

Flr Fragen zum Datenschutz, zur
Verarbeitung Ihrer Daten oder zur
Ausiibung Ihrer Datenschutzrechte

erreichen Sie uns unter:

78 09402 47099 70

D datenschutz@isw-it.de
Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt.

Die genannte E-Mail-Adresse ist unsere direkte
Kontaktmaoglichkeit fuir Datenschutzanfragen.
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Datenschutzinformationen fur Kunden, Interessenten

und Ansprechpartner
Informationen nach Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Unser Umgang mit lhren Daten

Vertrauen ist flr eine gute Zusammenarbeit besonders wichtig. Dazu gehort fir
uns auch ein verantwortungsvoller und transparenter Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten.

Mit diesem Dokument mochten wir lhnen verstandlich erklaren, welche Daten
wir im Rahmen einer Anfrage, eines Auftrags, einer laufenden Kundenbeziehung
oder einer Support- und Fernwartungsleistung verarbeiten. AuRerdem erfahren
Sie, wofir wir diese Daten bendtigen, wo sie gespeichert werden, wer darauf
zugreifen kann und welche Rechte Sie haben.

Diese Informationen richten sich an unsere Kunden und Interessenten sowie an
Ansprechpartner und Beschaftigte unserer Firmenkunden, deren Kontaktdaten
uns im Rahmen einer Geschaftsbeziehung mitgeteilt werden.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine bestimmte
oder bestimmbare Person beziehen. Dazu gehdren beispielsweise Namen,
Kontaktdaten, Kundennummern, Zahlungsinformationen und technische
Informationen, wenn diese einer Person zugeordnet werden kdnnen.

Diese Kundeninformation ergdnzt die Datenschutzerklarung auf unserer
Website. Informationen zur Datenverarbeitung beim Besuch unserer Website
und bei der Verwendung unserer Onlineformulare finden Sie unter:

https://www.isw-it.de/datenschutz.html

1.0 Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

1.1 Stamm- und Kontaktdaten

Zur Bearbeitung von Anfragen und zur Durchfilhrung unserer
Geschaftsbeziehung kénnen wir insbesondere folgende Angaben verarbeiten:

e Vor-und Nachname,

e Firmenname,

e Anschrift,

e Telefonnummer,

e E-Mail-Adresse,

e Kunden- und Rechnungsnummer sowie

e Ansprechpartner, Zustandigkeiten und organisatorische Informationen
bei Firmenkunden.

Ein Geburtsdatum wird nur in seltenen Einzelfdllen verarbeitet, wenn eine
Uberpriifung  der  Volljahrigkeit  beziehungsweise  der
Handlungsfahigkeit erforderlich ist.

rechtlichen
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Ihr Datenschutz ist uns wichtig!
Damit Sie einen Uberblick tiber die
Verwendung und den Umgang mit

Ihren personenbezogenen Daten
haben, erhalten Sie dieses
Dokument.

Sie finden dieses Dokument auf
unserer Webseite unter:

www.isw-it.de/datenschutz.html

Sebastian Will

WaldstraRe 19

93197 Zeitlarn
Deutschland

Telefon: 09402 470 99 70

E-Mail: kontakt@isw-it.de
Internet: https://www.isw-it.de

Flr Fragen zum Datenschutz, zur
Verarbeitung Ihrer Daten oder zur
Ausiibung Ihrer Datenschutzrechte

erreichen Sie uns unter:

78 09402 47099 70

DA datenschutz@isw-it.de

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt.
Die genannte E-Mail-Adresse ist unsere direkte
Kontaktmaoglichkeit fur Datenschutzanfragen.
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2.1 Vertrags- und Abrechnungsdaten

Im Zusammenhang mit Angeboten, Auftrdgen und Zahlungen verarbeiten wir
insbesondere:

e Anfragen und Angebote,

e Auftragsbestatigungen,

e Rechnungen und Gutschriften,

e Lieferscheine,

e Angaben zu bestellten Produkten und Leistungen,

e Zahlungsstatus und Zahlungseingange sowie

e die im Rahmen eines Zahlungsvorgangs Ubermittelten Bank- und
Zahlungsinformationen.

Bankdaten erhalten wir insbesondere dann, wenn sie im Zusammenhang mit
einem Zahlungseingang tGbermittelt werden.

2.3 Technische Kunden- und Projektdaten

Wenn dies fir einen Auftrag oder eine Supportleistung notwendig ist, kbnnen wir
technische Informationen verarbeiten. Dazu gehéren beispielsweise:

e Geratedaten und Seriennummern,

e technische Konfigurationen,

e Angaben zur vorhandenen IT-Infrastruktur,

e Informationen zum Netzwerkaufbau,

e technische Zustandigkeiten und Ansprechpartner,

e Fehlerbeschreibungen und Bearbeitungsnotizen sowie

e weitere technische Angaben, die uns fir die Durchflihrung eines Auftrags
oder die Bearbeitung einer Stérung zur Verfligung gestellt werden.

Wir verarbeiten nur die Informationen, die fiir den jeweiligen Auftrag oder die
konkrete Supportanfrage erforderlich sind.

2.4 Zugangsdaten

Flir bestimmte Einrichtungs-, Wartungs- oder Supportleistungen kann es
erforderlich sein, dass uns Zugangsdaten zur Verfligung gestellt werden. Dazu
kénnen Benutzernamen, Passworter und vergleichbare Anmeldeinformationen
gehoren.

Zugangsdaten werden in einem verschlisselten Passwortverwaltungssystem
gespeichert. Das konkret eingesetzte System und weitere technische
Einzelheiten werden aus Sicherheitsgriinden nicht veroéffentlicht.

Eine Einsichtnahme oder Herausgabe erfolgt nur, wenn dies fiir die vereinbarte
Leistung erforderlich ist oder wenn sich der Kunde vor der Herausgabe
erfolgreich authentifiziert hat.

Zum Abschluss eines Projekts kénnen wir dem Kunden eine verschlisselte
Ubersicht seiner Zugangsdaten zur Verfiigung stellen. Das zum Offnen benétigte
Passwort wird Gber einen getrennten Kommunikationsweg, beispielsweise per
SMS, libermittelt. Alternativ kann die Ubergabe personlich erfolgen.
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2.5 Support- und Fernwartungsdaten

Bei Supportanfragen verarbeiten wir die von lhnen mitgeteilten Kontakt- und
Inhaltsdaten sowie die technischen Informationen, die zur Bearbeitung lhres
Anliegens notwendig sind.

Bei einer Fernwartung lber TeamViewer werden von uns keine Video- oder
Bildschirmaufzeichnungen angefertigt. Zur Dokumentation der Fernwartung
werden lediglich die TeamViewer-ID und die Dauer der jeweiligen Sitzung erfasst.

2.6 Woher erhalten wir lhre Daten?

In der Regel erhalten wir Ihre personenbezogenen Daten direkt von lhnen,
beispielsweise:

e bei einer Anfrage,

o beim Ausfiillen eines Kontakt- oder Supportformulars,

e bei der Erteilung eines Auftrags,

o wahrend eines Supportgesprachs,

e bei einer Fernwartung oder

e durch die Ubergabe technischer Unterlagen und Zugangsdaten.

Bei Firmenkunden kénnen wir Kontaktdaten und Zustandigkeiten auch durch das
beauftragende Unternehmen oder einen dortigen Ansprechpartner erhalten.

Zahlungsinformationen erhalten wir im Zusammenhang mit Zahlungseingdangen
Uber die beteiligten Kreditinstitute beziehungsweise aus den (bermittelten
Zahlungsdaten.

Technische Informationen kénnen auBRerdem wahrend der Durchfiihrung eines
Auftrags an den Geraten oder Systemen des Kunden entstehen.

2.7 Erforderliche und freiwillige Angaben

Bestimmte Angaben sind erforderlich, damit wir eine Anfrage bearbeiten, ein
Angebot erstellen, einen Vertrag durchfiihren oder eine Supportleistung
erbringen konnen. Ohne diese Angaben ist die jeweilige Bearbeitung oder
Leistung moglicherweise nicht moglich.

Angaben, die nicht fir die Durchfiihrung der gewlinschten Leistung erforderlich
sind, sind freiwillig.

Wir verarbeiten nicht gezielt besondere Kategorien personenbezogener Daten
wie Gesundheitsdaten, biometrische Daten oder Angaben zur religiosen oder
politischen Uberzeugung. Bitte libermitteln Sie uns solche Informationen nur,
wenn dies im Einzelfall zwingend erforderlich und zuvor mit uns abgestimmt ist.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling findet nicht statt.
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