Allgemeine Geschaftsbedingungen (B2B & Privatkunden)

§ 1 Geltungsbereich, individuelle Vereinbarungen und Vertragsabschluss
1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage lber die Lieferung von Waren und die Erbringung
von Leistungen zwischen IT-Solutions Will, Inhaber Sebastian Will — nachfolgend ,,Anbieter” — und seinen Kunden.

Kunde im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kann sowohl ein Verbraucher gemai § 13 BGB als auch ein
Unternehmer gemaB § 14 BGB sein.

Abweichende Geschaftsbedingungen eines Unternehmenskunden gelten nur, wenn der Anbieter ihrer Geltung
ausdrtcklich zugestimmt hat.

1.2 Individuelle Vereinbarungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden haben Vorrang vor diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Dies gilt auch flr individuell getroffene Nebenabreden. Gesetzliche Formvorschriften bleiben
unberuhrt.

1.3 Der Vertrag kommt durch Angebot und Annahme zustande. Ein vom Anbieter unterbreitetes Angebot kann
innerhalb der darin angegebenen Annahmefrist angenommen werden. Enthalt das Angebot keine Annahmefrist, gelten
die gesetzlichen Bestimmungen.

Als unverbindlich oder freibleibend gekennzeichnete Angebote und Kostenschatzungen stellen kein verbindliches
Vertragsangebot dar.

Erteilt der Kunde einen Auftrag ohne vorheriges verbindliches Angebot des Anbieters, kommt der Vertrag durch die
ausdrickliche Annahme des Auftrags in Textform, durch die Lieferung der bestellten Ware oder durch den Beginn der
vereinbarten Leistung zustande.

1.4 MaBgeblich fur Art und Umfang der geschuldeten Lieferung oder Leistung sind das individuelle Angebot, der Auftrag
beziehungsweise die Auftragsbestatigung und die darin enthaltene Leistungsbeschreibung.

Produktbeschreibungen, Abbildungen und technische Angaben stellen keine Garantie oder
Beschaffenheitsvereinbarung dar, sofern sie nicht ausdricklich als solche vereinbart wurden.

Unwesentliche und fur den Kunden zumutbare technische Abweichungen bleiben zulassig, sofern sie die vereinbarte
Funktion, Qualitat und Verwendbarkeit der Ware oder Leistung nicht beeintrachtigen.

1.5 MaBgeblich ist diejenige Fassung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die dem Kunden vor Abschluss des
jeweiligen Vertrags zur Verfligung gestellt und wirksam in den Vertrag einbezogen wurde.

8 2 Preise, Zusatzkosten und Zahlungsbedingungen
2.1 MafB3geblich ist derim individuellen Angebot, Auftrag oder in der Auftragsbestatigung vereinbarte Preis.

Gegenuber Verbrauchern werden Gesamtpreise einschlieBlich der gesetzlichen Umsatzsteuer angegeben. Gegenliber
Unternehmern konnen Nettopreise zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer ausgewiesen werden, wenn dies im
jeweiligen Angebot eindeutig kenntlich gemacht wird.

2.2 Kosten flir Versand, Software und Lizenzen, Zubehor, Installation, Einrichtung, Schulung, Anfahrt sowie sonstige
Nebenleistungen werden nur berechnet, wenn sie vor Vertragsschluss vereinbart oder im Angebot beziehungsweise in
der Auftragsbestatigung ausgewiesen wurden.

2.3 Fir die Zahlung gilt das individuell vereinbarte Zahlungsziel. Dieses wird auf der Rechnung ausgewiesen. Wurde
kein besonderes Zahlungsziel vereinbart, ist der Rechnungsbetrag mit Zugang der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung
fallig.
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Die im jeweiligen Einzelfall verfigbaren Zahlungsarten werden im Angebot, in der Auftragsbestatigung oder auf der
Rechnung angegeben.

2.4 Der Eintritt des Zahlungsverzugs richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Waéhrend des Verzugs betragt der gesetzliche Verzugszinssatz bei Verbrauchern funf Prozentpunkte tber dem
jeweiligen Basiszinssatz. Bei Entgeltforderungen aus Rechtsgeschéften, an denen kein Verbraucher beteiligt ist,
betragt er neun Prozentpunkte Uber dem jeweiligen Basiszinssatz.

Die gesetzliche Verzugspauschale in Hohe von 40,00 Euro wird ausschlieBlich gegenliber Kunden geltend gemacht, die
keine Verbraucher sind. Die Geltendmachung eines nachweislich darliberhinausgehenden Verzugsschadens bleibt
vorbehalten. Die Verzugspauschale wird auf einen geschuldeten Ersatz von Rechtsverfolgungskosten angerechnet.

2.5 Gerat der Kunde mit der Annahme einer ordnungsgemag angebotenen Lieferung oder Leistung in Verzug, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

Der Kunde hat dem Anbieter die tatsachlich entstandenen und erforderlichen Mehraufwendungen zu ersetzen, die
durch den Annahmeverzug verursacht wurden. Hierzu kénnen insbesondere erforderliche Transport- und Lagerkosten
gehoren. Weitergehende gesetzliche Anspriche bleiben unberthrt.

2.6 Der Kunde kann gegen Forderungen des Anbieters mit unbestrittenen, anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen aufrechnen. Diese Einschrankung gilt nicht fur Gegenforderungen, die aus demselben
Vertragsverhaltnis stammen.

Ein Zuruckbehaltungsrecht kann der Kunde geltend machen, soweit es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 3 Liefer- und Leistungszeiten

3.1 Liefer- und Leistungstermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich als verbindlich vereinbart oder vom
Verkaufer entsprechend bestatigt wurden. Eine vereinbarte Liefer- oder Leistungsfrist beginnt erst, wenn alle fur die
Ausfihrung erforderlichen Angaben und Unterlagen des Kunden vorliegen und vereinbarte Mitwirkungspflichten erfullt
sind.

3.2 Verzogert sich die Lieferung oder Leistung aufgrund eines Umstands, den der Kunde zu vertreten hat, verlangern
sich vereinbarte Fristen angemessen. Weitergehende gesetzliche Anspriche des Verkaufers bleiben unberthrt.

3.3 Ereignisse auBerhalb des Einflussbereichs des Verkaufers, insbesondere hohere Gewalt, rechtmaBige
ArbeitskampfmaBnahmen, behordliche MaBnahmen, Naturereignisse, erhebliche Betriebsstorungen oder
unverschuldete Storungen von Transport- und Lieferwegen, verlangern die betroffenen Fristen um die Dauer der
Behinderung zuzuglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit. Der Verkaufer informiert den Kunden unverzuglich uber
Beginn und voraussichtliche Dauer der Behinderung.

Dauert eine solche Behinderung so lange an, dass einer Vertragspartei das Festhalten am Vertrag nicht mehr
zugemutet werden kann, bleiben die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte unberuhrt.

3.4 Ein Selbstbelieferungsvorbehalt gilt nur, wenn der Verkaufer rechtzeitig ein entsprechendes Deckungsgeschaft
abgeschlossen hat und von seinem Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht richtig oder nicht rechtzeitig beliefert
wird. Der Verkaufer informiert den Kunden unverzlglich. Bereits geleistete Zahlungen werden unverzuglich erstattet.
Weitergehende gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberihrt.

3.5 Wurde bei einem Verbrauchsguterkauf kein Liefertermin vereinbart, gelten die gesetzlichen Lieferfristen.

3.6 Bei einem vom Verkaufer zu vertretenden Liefer- oder Leistungsverzug bestimmen sich die Rechte des Kunden
nach den gesetzlichen Vorschriften und den Haftungsregelungen dieser AGB.
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§ 4 Teillieferungen, Versand und Gefahriibergang

4.1 Teillieferungen und Teilleistungen sind zuldssig, soweit sie fir den Kunden zumutbar sind, selbststandig genutzt
werden kénnen, die Erbringung der restlichen Leistung sichergestellt ist und dem Kunden hierdurch keine zuséatzlichen
Kosten entstehen.

4.2 Versandart und Transportunternehmen werden vereinbart. Fehlt eine Vereinbarung, bestimmt der Verkaufer die
Versandart nach billigem Ermessen unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden.

4.3 Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung
grundsatzlich erst mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder einen von ihm bestimmten Empfanger iiber. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde selbst einen Beférderer beauftragt hat, den der Verkaufer zuvor nicht benannt hat.

4.4 Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder die sonst
zur Ausfuhrung der Versendung bestimmte Person auf den Kunden Gber. Dies gilt auch bei Teillieferungen und dann,
wenn der Verkaufer die Versandkosten ubernimmt.

4.5 Anderungen des Liefergegenstands oder des vereinbarten Preises bediirfen der Zustimmung des Kunden, soweit
nicht lediglich technisch notwendige, geringfligige und fir den Kunden zumutbare Abweichungen vorliegen, welche die
vereinbarte Beschaffenheit und Verwendbarkeit nicht beeintrachtigen.

8§ 5 Freiwilliger Umtausch und freiwillige Rlicknahme
5.1 Bei Vertragen, die ausschlieBlich in den Geschaftsrdumen des Verkaufers geschlossen werden, besteht fur
mangelfreie und vertragsgemaB gelieferte Waren grundsatzlich kein gesetzliches Umtausch- oder Ruckgaberecht.

Gesetzliche Widerrufsrechte, insbesondere bei auBerhalb von Geschaftsraumen oder unter ausschlieBlicher
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln geschlossenen Vertragen, bleiben unberuhrt.

5.2 Der Verkaufer kann einer Riicknahme mangelfreier Ware aus Kulanz zustimmen. Voraussetzungen, Ruickgabefrist
und eine etwaige Bearbeitungs- oder Wiedereinlagerungsgebihr werden vor der Riicknahme mit dem Kunden
vereinbart. Eine Gebuhr in Hohe von zehn Prozent des Warenwertes gilt nur, wenn sie vor der Ricknahme ausdrtcklich
vereinbart wurde.

5.3 Voraussetzung einer freiwilligen Ricknahme kann inshesondere sein, dass die Ware vollstandig, unbeschadigt und
- soweit fur den Wiederverkauf erforderlich —in unbeschadigter Originalverpackung zurtickgegeben wird.

5.4 Software, Lizenzschlussel, registrierte Produkte, individuell beschaffte Waren und speziell fur den Kunden
angefertigte oder konfigurierte Produkte sind von einer freiwilligen Rliicknahme ausgeschlossen, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

5.5 Die gesetzlichen Rechte des Kunden bei Mangeln oder Falschlieferungen werden durch diesen Paragraphen nicht
eingeschrankt.

§ 6 Eigentumsvorbehalt
6.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung der aus dem jeweiligen Vertrag geschuldeten Vergltung
Eigentum des Verkaufers.

6.2 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der Verkaufer nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorschriften zum Ricktritt und anschlieBend zur Herausgabe der Vorbehaltsware berechtigt.

6.3 Bei Pfandungen oder sonstigen Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde den Verkaufer unverziglich
in Textform zu informieren und die flr eine Intervention erforderlichen Unterlagen zur Verfugung zu stellen.

6.4 Die nachfolgenden Regelungen gelten ausschlieBlich gegenuber Unternehmern:
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Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller bestehenden
Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung vor.

Der Unternehmer darf die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschaftsgang weiterverduBern. Die aus der
WeiterverauBerung entstehenden Forderungen tritt er bereits jetzt in Hohe des jeweiligen Rechnungsbetrags
einschlieBlich Umsatzsteuer an den Verkaufer ab. Der Verkaufer nimmt die Abtretung an und ermachtigt den
Unternehmer widerruflich, die Forderungen im eigenen Namen einzuziehen.

Der Verkaufer darf die Einziehungsermachtigung widerrufen, wenn der Unternehmer mit falligen Zahlungen in Verzug
gerat oder die Erfullung der Anspruche gefahrdet erscheint. Auf Verlangen hat der Unternehmer die abgetretenen
Forderungen und die jeweiligen Schuldner mitzuteilen sowie alle zum Einzug erforderlichen Unterlagen herauszugeben.

Eine Verarbeitung oder Verbindung der Vorbehaltsware erfolgt fur den Verkaufer. Bei Verbindung mit fremden Sachen
erwirbt der Verkaufer Miteigentum im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Wert der Gbrigen
verarbeiteten oder verbundenen Gegenstande.

Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die gesicherten Forderungen um mehr als zehn Prozent, gibt der
Verkaufer auf Verlangen Sicherheiten nach seiner Wahl frei.

§ 7 Méangelrechte
7.1 Fir Mangel an Waren und Leistungen gelten die gesetzlichen Mangelrechte, soweit nachfolgend nichts wirksam
Abweichendes vereinbart wird.

7.2 Ein Mangel liegt nicht vor, wenn eine Beeintrachtigung ausschlieBlich auf gewohnlichem Verschleif,
unsachgemaBer Bedienung, ungeeigneten Betriebsmitteln, Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Wartungshinweisen
oder auBeren Einwirkungen beruht, die nach Gefahriibergang eingetreten sind.

7.3 Reparaturen, Veranderungen oder Eingriffe durch den Kunden oder Dritte flihren nur dann zu einer Einschrankung
der Mangelrechte, wenn und soweit der Eingriff fur den geltend gemachten Mangel ursachlich war oder die
Feststellung beziehungsweise Beseitigung des Mangels hierdurch unzumutbar erschwert wurde.

7.4 Bei einem Verbrauchsguterkauf kann die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche bei gebrauchten Waren nur auf ein
Jahr verkurzt werden, wenn der Verbraucher vor Abgabe seiner Vertragserklarung eigens hiertiber informiert wurde und
die Verkurzung ausdrucklich und gesondert vereinbart wurde. Ohne eine solche Vereinbarung gelten die gesetzlichen
Fristen.

7.5 Bei Werk- und Reparaturleistungen beginnen die gesetzlichen Verjahrungsfristen grundsatzlich mit der Abnahme
der jeweiligen Leistung.

7.6 Bei einem Verbrauchsguterkauf kann der Verbraucher im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen zwischen
Nachbesserung und Ersatzlieferung wahlen. Der Verkaufer tragt die gesetzlich vorgesehenen Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten der Nacherfullung. Gesetzliche Rechte zur Verweigerung einer unverhaltnismaBigen Art
der Nacherfillung bleiben unberthrt.

Vor einer Reparatur im Rahmen der Nacherfillung wird ein Verbraucher nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften
Uber sein Wahlrecht und eine mit der Reparatur verbundene Verlangerung der Verjahrungsfrist informiert.

7.7 AusschlieBlich fiir Kaufleute gilt die Untersuchungs- und Rugepflicht des § 377 HGB. Gegenliber Verbrauchern
besteht keine vertragliche Ausschlussfrist fur die Anzeige von Mangeln.

7.8 Fir freiwillige Garantien gelten die jeweiligen Garantiebedingungen. Gesetzliche Mangelrechte werden durch eine
Garantie nicht eingeschrankt.
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§ 8 Haftung und Datensicherung
8.1 Der Verkaufer haftet unbeschrankt:

e beiVorsatz und grober Fahrlassigkeit,

e bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
¢ nach dem Produkthaftungsgesetz,

e beiarglistigem Verschweigen eines Mangels,

e im Umfang einer ausdrucklich Gbernommenen Garantie sowie

¢ insonstigen Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.

8.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet der Verkaufer auf den vertragstypischen,
bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrags uberhaupt erst ermaoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmagig vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen.

8.3 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend zugunsten der gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeitenden und sonstigen Erflllungsgehilfen des Verkaufers.

8.4 Vor Arbeiten an Geraten oder Datentragern hat der Kunde eine aktuelle und funktionsfahige Datensicherung
anzufertigen, sofern die Erstellung einer Datensicherung nicht ausdricklich Gegenstand des Auftrags ist.

Bei leicht fahrlassig verursachtem Datenverlust ist die Haftung auf den typischen Aufwand beschrankt, der bei
ordnungsgemaBer und regelmaBiger Datensicherung fur die Wiederherstellung der Daten erforderlich gewesen ware.
Die unbeschrankte Haftung nach Absatz 8.1 bleibt unberuhrt.

§ 9 Leistungsgefahrdung, Riicktritt und Stornierung

9.1 Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass der Zahlungsanspruch des Verkaufers durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, kann der Verkaufer nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften eine
angemessene Sicherheit oder Vorauszahlung verlangen und seine Leistung bis dahin verweigern. Wird die Sicherheit
nicht innerhalb einer angemessenen Frist geleistet, stehen dem Verkaufer die gesetzlichen Rlcktrittsrechte zu.

9.2 Ein gesetzliches Recht des Kunden, einen Vertrag jederzeit ohne Grund zu stornieren, besteht nicht. Stimmt der
Verkaufer einer vom Kunden gewtlinschten Vertragsaufhebung zu, konnen die bereits erbrachten Leistungen,
nachweislich entstandenen Aufwendungen, verbindlich eingegangenen Fremdkosten und ein gesetzlich ersatzfahiger
entgangener Gewinn berechnet werden.

9.3 Gesetzliche Widerrufs-, Rucktritts- und Kiindigungsrechte des Kunden bleiben unberthrt.

§ 10 Software und Nutzungsrechte
10.1 Bei der Uberlassung von Software erhalt der Kunde die im jeweiligen Vertrag vereinbarten Nutzungsrechte.
Rechte, die nicht ausdriicklich eingeraumt wurden, verbleiben beim jeweiligen Rechteinhaber.

10.2 Lizenz- und Nutzungsbedingungen eines Herstellers oder sonstigen Rechteinhabers werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn sie dem Kunden vor Vertragsschluss zur Verfligung gestellt und wirksam in den Vertrag
einbezogen wurden.

10.3 Der Kunde ist verpflichtet, Urheber-, Lizenz- und sonstige Schutzrechte Dritter zu beachten. Eine Vervielfaltigung,
Weitergabe oder sonstige Nutzung ist nur im vereinbarten beziehungsweise gesetzlich zuldssigen Umfang gestattet.
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10.4 Gesetzliche Mangelrechte sowie gesetzliche Pflichten zur Bereitstellung erforderlicher Aktualisierungen bleiben
unberuhrt.

§ 11 Datenschutz
11.1 Der Verkaufer verarbeitet personenbezogene Daten nach MaBgabe der Datenschutz-Grundverordnung, des
Bundesdatenschutzgesetzes und der sonstigen anwendbaren Datenschutzbestimmungen.

11.2 Einzelheiten zu Art, Umfang, Zwecken und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung sowie zu den Rechten der
betroffenen Personen ergeben sich aus der Datenschutzerklarung des Verkaufers.

11.3 Diese Bestimmung stellt keine Einwilligung in eine Datenverarbeitung zu Werbe- oder sonstigen Zwecken dar, flr
die nach den gesetzlichen Vorschriften eine gesonderte Einwilligung erforderlich ist.

§ 12 Erfullungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht
12.1 Ist der Kunde Unternehmer, ist Erflllungsort flr die beiderseitigen Leistungen der Sitz des Verkaufers. Gegenliber
Verbrauchern gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

12.2 Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der Sitz des
Verkaufers. Der Verkaufer bleibt berechtigt, den Kunden an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

12.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Verbraucher und hat er seinen gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Staat, bleiben zwingende
Verbraucherschutzvorschriften dieses Staates unberthrt.

§ 13 Schlussbestimmungen
13.1 Individuelle Vereinbarungen zwischen dem Verkaufer und dem Kunden haben Vorrang vor diesen AGB.

13.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen davon unberlhrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.
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